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Humorvolle Kommunikation – Glauben Sie ja nicht, wer Sie sind – 
Grundlagen der Provokativen Systemarbeit (ProSA®)  
 
Für alle professionellen Kommunikatoren, die Sinn für Humor haben und 
Lachen in der Therapie, der Beratung oder beim Coaching nicht für eine 
unnütze oder gar schädliche Zeitverschwendung, sondern für einen 
produktiven und heilungsfördernden Vorgang halten, ist die Provokative 
Systemarbeit (ProSA®) eine nützliche und freudvolle Bereicherung Ihres 
Repertoires. Die Provokative Systemarbeit steigert den Spass und die Effizienz 
bei der Arbeit und fördert Mut und Fantasie. Damit ist er auch eine gute 
Vorbeugung gegen das gefürchtete Burn-out engagierter Helfer. Humor und 
Provokation lassen sich in fast jeden (Therapie- und Arbeits-)Stil einbauen. Sie 
sind besonders wirkungsvoll in Situationen, in denen man «schon alles 
versucht hat». In dem interaktiven Vortrag werden die Grundideen und 
Hintergründe der Provokativen Systemarbeit skizziert und durch kleine 
Übungseinheiten auf humorvolle Art und Weise veranschaulicht. Ziel: Lust auf 
Mehr! Die Referentin Dr. Charlotte Höfner führt nicht nur seit Jahren ProSA®-
Seminare sowie Einzelcoachings für die unterschiedlichsten Zielgruppen durch. 
Sie spielt auch seit 1999 Improvisationstheater und singt bei den 
«Dachschrägen». Ihre langjährige Erfahrung im Bereich ProSA®, Impro und 
Musik sind bei der Durchführung ihrer Vorträge und Seminare sehr wertvoll 
und ihre Begeisterungsfähigkeit äusserst ansteckend.  
 


